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1. Accés a Tickets

Es important destacar que el nou sistema de tickets només permetra I'accés a usuaris
individuals, i no a comptes generics de departaments o grups. Per tant, a partir d’ara no
es poden crear tickets des de adreces de correu genériques de departaments o grups, sin6
que s’ha de fer des de comptes individuals.

1.1. Accés web

Accedeix al portal de tickets mitjancant el navegador fent servir aquest enllag: https:
//tickets.cimne.upc.edu

Authentication - GLPI x| +

& € % glpicimneupcedy () Guest :

CIMNE®

TICKETS | INCIDENCIES

Login

Login CIMNE

O,‘

GLPI Copyright (C) 2015-2026 Teclib' and contributors

1.2. Nova autenticacio

El sistema de tickets fa servir un sistema d’autenticacié centralitzat (SSO). Per iniciar
sessio, utilitza el bot6 Login CIMNE:

Login CIMNE

Et redirigira a la pagina d’autenticacio del sistema SSO (Keycloak), que presenta el
segiient aspecte:


https://tickets.cimne.upc.edu
https://tickets.cimne.upc.edu
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~ | @ Ssignin to CIMNE X |+ - -] x

&« c 25 login.cimne.upc.edu/realms/cimne/protocol/sam|?SAMLRe quest=fZJLb8IWEITv%2F IrKd%2BKEhrRYgERLHOQUUKESSFI5z0ZadezUa%2F Fx7xucvgWyx %2 FHOpSmVh8grVbOJdw2F6GpaBoOscNP NaKY0s & Guest

Signinto youraccount  engish -

Username or email

Password

) Remember me

Caldra que introdueixis les teves credencials de CIMNE:

Signin to your account  English

Username or email

prambla

Password

Remember me

Sign In
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2. Crear un ticket

Si tot va bé i has pogut iniciar sessio, accediras a la pagina d’inici del sistema de tickets.

2.1. Pagina d’inici

La nova pagina d’inici que ens trobarem un cop iniciada la sessi6 és la segilient:

o nici - GLPI x|+

« > c

% glpidimne.upc.edu/Helpdesk

CIMNE®

Navega pels manuals

Consulta els manuals de Sistemes de
CIMNE

Informacié de serveis

Canvia la contrasenya
* Canvia la teva contrasenya fent servir e
Webmai.

£y tranet
5 e

intranet de CIMNE

B @ cuest

Politiques d'Us acceptable
WL pottiues do bon s esableres pr

Sistemes de CIMNE

Web

Pagina web de CIMNE

il - GLPI x| 4

« e =

LS

Craa un tiquat

Navega pols manuals

S| S unseri
||M e

') Ganvia la cantrasanya

|_ A, 'nforma duna incidéncia
ﬁ Poditiquas d'is accoptable

Web

®

En aquesta pantalla d’inici podras seleccionar entre diferents opcions.

Les 3 primeres opcions et permeten:

Crea un tiquet

Vés al cataleg de serveis i escolleix un
formulari per crear un nou tiquet.

g

3

=7

SoHicita un servei

Utilitza aquest formulari per soHicitar un
servei que et pugui proporcionar el

nostre equip de sistemes.

Informa d'una incidéncia

Utilitza aquest formulari per informar
d'una incidéncia o problema a I'equip de
Sistemes.

iy



Manual d’as de Tickets 2 CREAR UN TICKET

e Crear un nou ticket. Et dirigeix a la pagina de serveis 2.1.

e Sol:licitar un servei. Et redirigira directament al formulari de sol-licitud de ser-
vei 2.2. Aquest formulari serveix per omplir qualsevol peticio a Sistemes que no sigui
una incidéncia. Disposa de diferents categories que pots seleccionar per classificar
la teva peticio.

e Informar d’una incidéncia. Et redirigira directament al formulari d’informar
incidéncies 2.2. Aquest formulari serveix per omplir qualsevol peticié a Sistemes
que sigui una incidéncia. Disposa de diferents categories que pots seleccionar per
classificar la teva peticié en funcié la incidéncia amb que et trobis.

Les altres opcions et permeten accedir a altres enllagos de sistemes o de CIMNE (veure 5):

Navega pels manuals Canvia la contrasenya Politiques d'Us acceptable
? :,g Consulta els manuals de Sistemes de L anvia * Politiqu bon Us establertes per
CIMNE We Sistemes de CIMNE

Informacié de serveis i‘ :\ Intranet Web
& Serveis oferts per Sistemes de CIMNE gl‘ g Intranet de CIMNE Pagina web de CIMNE

Aquesta és la pagina de serveis, on podras seleccionar novament entre diferents formularis
per crear un ticket:

v Tiquet nou - GLPI x |+ - o x

€« C % glpicimneupcedu/serviceCatalog -3 @ Guest

C IM N E B @ Inici | 0 Catileg de serveis ~ © Tiquets &3 Reserves CIMNE-Self-Service ﬂ .

Cataleg de serveis Ordena per:  ¥¥ -

8 Informa d'una incidéncia R SoHicita un servei

v

* T Utilitza aquest formulari per < %) Utilitza aquest formulari per
informar d'una incidéncia o soHicitar un servei que et pugu
problema a 'equip de Sistemes Y proporcionar el nostre equip de

sistemes.
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2.2. Nous formularis

Els nous formularis de tickets son més senzills i intuitius, i disposen de categories i ubi-
cacions actualitzades per classificar les peticions.

Formulari Sol-licita un servei: Aquest formulari serveix per sol-licitar peticions com
la modificacié dels permisos de les carpetes compartides, sol-licituds de comptes de correu
o llistes de distribucio, millores de maquinari o programari, credencials VPN, peticions
relacionades amb servidors virtuals o THPC, entre d’altres.

SoHicita un servei

Categoria * Ubicacié *
Tria la categoria que s'adeqjii més al servei soflicitat Tria la teva ubicacit
Titol *
Descripcid *
Paragraf B I A v £ = = = [ = R | < gl

Adjunts

Fitxers (2 MB max) 1
Arrossega i deixa anar el fitxer aqui, o

Choose File No file chosen

v Envia

Formulari Informa d’una incidéncia Amb aquest formulari podras informar d’in-
cidéncies relacionades amb els serveis que ofereix el departament de Sistemes, com ara
incidéncies amb el correu electronic, amb el maquinari (PCs, portatils, periférics, impres-
sores, etc.), amb la xarxa i la VPN, amb I'HPC, problemes de seguretat o d’accés, entre
d’altres.

Informa d'una incidéncia

Categoria * Ubicacié *

tegoria que s'adeqiii més a la vostra incidéncia o deixa-ho  Indica la teva ubicaci

Titol *

Descripcio *

Paragraf B I

|=
AN
iii
i
il
©

B B © I

Adjunts

Fitxers (2 MB max) i
Arrossega i deixa anar el fitxer aqui, o

Choose File No file chosen

v Envia
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El resum dels formularis és el segiient:

e Formulari Sol-licita un servei: per sol-licitar peticions a Sistemes.

e Formulari Informa d’una incidéncia: per informar d’incidéncies a Sistemes.

2.3. Tickets per correu

També es poden crear tickets enviant un correu electronic amailto:cau@cimne.upc.edu.
Recomanem utilitzar aquesta opcié només per a casos puntuals, ja que el formulari web
és més complet i ens permet classificar millor les peticions rebudes.


mailto:cau@cimne.upc.edu
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3. Consultar tickets

Pots consultar els teus tickets des de la seccié Tiquets, on podras veure ’estat de les teves
peticions i les respostes del departament de Sistemes.:

@ & gipiomeespcedy & (@ cuest

CIMNE"®
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4. Altres serveis

4.1. Correus de notificacid

Rebras notificacions per correu amb 'estat dels teus tickets, com ja passava amb el sistema
anterior, perd amb un format més modern i visual.

Titol: Titol problema

View Ticket in GLPI

Sol-licitants:

Estat:

Origen de les sol-licituds:

Categoria:

Data d'obertura:

Tiquet: Descripcié

Pau Rambla

MNou

Helpdesk

Incidéncies > Maquinari > Impressora

2026-04-20 07:19

Descripcid problema

4.2. Reserves

El sistema de tickets també permet visualitzar les reserves de material. Les reserves les
gestionara el departament de Sistemes, perd es poden consultar des del mateix portal de

tickets:
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~ CAU (Centre d'Atencio = x | + - o x

¢ 5 @ % glpicimneupcedu/front/reservationitem.php 8 @ Guest :

CIMNEE @ Inicl < Cataleg
Veure calendari per tots elsitems | Q Cerca un element lliure en un periode especific

DISPOSITIU RESERVABLE UBICACIO COMENTARI CALENDARI DE RESERVES
Equips - PTCB0O1 CIMNE BCN - Campus Nord > Edifici C1 > Despatx 114 P@
Equips - PTCB002 CIMNE BCN - Campus Nord > Edifici C1 > Despatx 114 9@
Equips - PTCB003 CIMNE BCN - Campus Nord > Edifici C1 > Despatx 114 e@
Equips - PTCB006 CIMNE BCN - Campus Nord > Edifici C1 > Despatx 114 e@
Equips - PTCB014 CIMNE BCN - Campus Nord > Edifici C1 > Despatx 114 9@
Equips - PTCB034 CIMNE BCN - Campus Nord > Edifici C1 > Despatx 114 e@
Equips - PTCB048 CIMNE BCN - Campus Nord > Edifici C1 > Despatx 114 e@
Préstamo - HDD1 CIMNE BCN - Campus Nord > Edifici C1 > Despatx 114 e@
Préstamo - HDD2 CIMNE BCN - Campus Nord > Edifici C1 > Despatx 114 e@
Préstamo - HDD3 CIMNE BCN - Campus Nord > Edifici C1 > Despatx 114 e@
Préstamo - HDD4 CIMNE BCN - Campus Nord > Edifici C1 > Despatx 114 e@

10
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5. Enllacos tils

Altres enllacos ttils del departament de Sistemes o CIMNE que pots trobar interessants.

Manuals: https://web.cimne.upc.edu/groups/sistemes/

Webmail: https://webmail.cimne.upc.edu/

Canvi de contrasenya: https://registme.cimne.upc.edu/

HPC: https://hpc.cimne.upc.edu/

GitLab: https://gitlab.cimne.upc.edu/

Intranet: https://intranet.cimne.com/

Web: https://www.cimne.com/

11
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