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1. Accés a Tickets

És important destacar que el nou sistema de tickets només permetrà l'accés a usuaris
individuals, i no a comptes genèrics de departaments o grups. Per tant, a partir d'ara no
es poden crear tickets des de adreces de correu genèriques de departaments o grups, sinó
que s'ha de fer des de comptes individuals.

1.1. Accés web

Accedeix al portal de tickets mitjançant el navegador fent servir aquest enllaç: https:
//tickets.cimne.upc.edu

1.2. Nova autenticació

El sistema de tickets fa servir un sistema d'autenticació centralitzat (SSO). Per iniciar
sessió, utilitza el botó Login CIMNE:

Et redirigirà a la pàgina d'autenticació del sistema SSO (Keycloak), que presenta el
següent aspecte:
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Caldrà que introdueixis les teves credencials de CIMNE:
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2. Crear un ticket

Si tot va bé i has pogut iniciar sessió, accediràs a la pàgina d'inici del sistema de tickets.

2.1. Pàgina d'inici

La nova pàgina d'inici que ens trobarem un cop iniciada la sessió és la següent:

En aquesta pantalla d'inici podràs seleccionar entre diferents opcions.

Les 3 primeres opcions et permeten:
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� Crear un nou ticket. Et dirigeix a la pàgina de serveis 2.1.

� Sol·licitar un servei. Et redirigirà directament al formulari de sol·licitud de ser-
vei 2.2. Aquest formulari serveix per omplir qualsevol petició a Sistemes que no sigui
una incidència. Disposa de diferents categories que pots seleccionar per classi�car
la teva petició.

� Informar d'una incidència. Et redirigirà directament al formulari d'informar
incidències 2.2. Aquest formulari serveix per omplir qualsevol petició a Sistemes
que sigui una incidència. Disposa de diferents categories que pots seleccionar per
classi�car la teva petició en funció la incidència amb que et trobis.

Les altres opcions et permeten accedir a altres enllaços de sistemes o de CIMNE (veure 5):

Aquesta és la pàgina de serveis, on podràs seleccionar novament entre diferents formularis
per crear un ticket:
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2.2. Nous formularis

Els nous formularis de tickets són més senzills i intuïtius, i disposen de categories i ubi-
cacions actualitzades per classi�car les peticions.

Formulari Sol·licita un servei Aquest formulari serveix per sol·licitar peticions com
la modi�cació dels permisos de les carpetes compartides, sol·licituds de comptes de correu
o llistes de distribució, millores de maquinari o programari, credencials VPN, peticions
relacionades amb servidors virtuals o l'HPC, entre d'altres.

Formulari Informa d'una incidència Amb aquest formulari podràs informar d'in-
cidències relacionades amb els serveis que ofereix el departament de Sistemes, com ara
incidències amb el correu electrònic, amb el maquinari (PCs, portàtils, perifèrics, impres-
sores, etc.), amb la xarxa i la VPN, amb l'HPC, problemes de seguretat o d'accés, entre
d'altres.
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El resum dels formularis és el següent:

� Formulari Sol·licita un servei : per sol·licitar peticions a Sistemes.

� Formulari Informa d'una incidència : per informar d'incidències a Sistemes.

2.3. Tickets per correu

També es poden crear tickets enviant un correu electrònic a mailto:cau@cimne.upc.edu.
Recomanem utilitzar aquesta opció només per a casos puntuals, ja que el formulari web
és més complet i ens permet classi�car millor les peticions rebudes.
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3. Consultar tickets

Pots consultar els teus tickets des de la secció Tiquets, on podràs veure l'estat de les teves
peticions i les respostes del departament de Sistemes.:
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4. Altres serveis

4.1. Correus de noti�cació

Rebràs noti�cacions per correu amb l'estat dels teus tickets, com ja passava amb el sistema
anterior, però amb un format més modern i visual.

4.2. Reserves

El sistema de tickets també permet visualitzar les reserves de material. Les reserves les
gestionarà el departament de Sistemes, però es poden consultar des del mateix portal de
tickets:
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5. Enllaços útils

Altres enllaços útils del departament de Sistemes o CIMNE que pots trobar interessants.

� Manuals: https://web.cimne.upc.edu/groups/sistemes/

� Webmail: https://webmail.cimne.upc.edu/

� Canvi de contrasenya: https://registme.cimne.upc.edu/

� HPC: https://hpc.cimne.upc.edu/

� GitLab: https://gitlab.cimne.upc.edu/

� Intranet: https://intranet.cimne.com/

� Web: https://www.cimne.com/
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